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Decreto Alcaldicio: 2 2

Aprobacién Bases llamado a Concurso
Orientador/a Laboral OMIL Quelldn.
Quellén, 06 de Enero del 2025.

VISTOS:
1- El fallo del Tribunal Electoral X Region de Los Lagos, Rol 115--2024-P, de fecha
30.11.2024.
2- EIl Decreto Alcaldicio N° 5080 de fecha 06 de diciembre 2024 de Asuncion del Sr.
Alcalde.

3- El Decreto Alcaldicio N° 5145 de fecha 12 de diciembre 2024 que Designa al
Administrador Municipal

4- El Decreto Alcaldicio N° 5243 de fecha 19 de diciembre 2024 que establece orden de
subrogancia de los Directores

5- El Decreto Alcaldicio N° 5227 de fecha 18 de diciembre 2024, que designa a firmar
por orden del Sefior Alcalde.

6- El Decreto Exento N° 2918 de fecha 29 de diciembre 2021 que Instruye la Unificacion
de Decretos exentos, municipales y Alcaldicios, establece registro unificado y
custodia de los actos administrativos municipales.

Y las facultades que me confiere Ia ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones
CONSIDERANDO:

1. El convenio de colaboracién con transferencia de recursos para la ejecucién del programa
Fortalecimiento OMIL afio 2024, de fecha 16 de Enero 2024. Suscrito entre la llustre
Municipalidad de Quellén y el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo SENCE.

2. La resolucién Exenta N° 61, de fecha 07 de Febrero de 2024, que aprueba convenio de
colaboraciéon con transferencia de recursos para la ejecucién del programa de
fortalecimiento OMIL afio 2024, suscrito entre la llustre Municipalidad de Quellén y el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo SENCE.

3. El Decreto Alcaldicio N° 798 de fecha 08 de febrero de 2024, que aprueba convenio de
colaboracion con transferencia de recursos para la ejecucion del programa fortalecimiento
OMIL afio 2024. Suscrito entre la llustre Municipalidad de Quellén y el Servicio Nacional de
Capacitacion de Empleo SENCE.

4. Decreto Alcaldicio N°® 4765 de fecha 18 de Noviembre del 2024, que Aprueba Presupuesto
de Ingreso y Gastos de la |. Municipalidad de Quellén afio 2025.

5. La necesidad de contar con los servicios de profesionales, técnicos o expertos para que se
desempefien en oficina OMIL Quellén.

DECRETO:

APRUEBASE, las bases y liamese a concurso Publico para proveer 1 Cargo Profesional
Orientador/a Laboral en Oficina de Intermediacion Laboral OMIL Quellén, segln Convenio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y HECHO ARCHIVESE

FiRiviA POR ORDEN DEL ALCALDE
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Distribucion:

-DIDEL

- Secretaria Municipal

- Transparencia.

- Direccién de Administracion y Finanzas.
- Personal
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Bases de llamado a concurso para proveer cargo en Oficina de Intermediacion
Laboral OMIL Quelién.

Rl PTE

1. ANTECEDENTES

La llustre municipalidad de Quelién ejecuta el convenio de colaboracién con transferencia de
recursos del programa fortalecimiento OMIL 2024- 2025 y llama a concurso para proveer el cargo en

Oficina de Intermediacién Laboral OMIL tipo de contrato honorarios. El cargo se individualiza a
continuacion:

I. Profesional orientador/a laboral. Jornada laboral 33 horas semanales, tipo de contrato honorario,
remuneracion bruta $ 900.000.

Para efectos del personal requerido se estipula el siguiente perfil acorde a lo solicitado por el Servicio
Nacional de Capacitacién y Empleo en anexo n°2 de la Guia Operativa Programa fortalecimiento

OMIL 2024 y 2025 que a su vez es parte del convenio de colaboracién con transferencia de recursos
del programa fortalecimiento OMIL 2024- 2025.

2. DEL PERFIL

I.  Objetivo del Cargo

Prestar el servicio de orientacion laboral avanzada a los/as usuarios/as de la OMIL, contribuyendo
al desarrollo de habilidades y competencias de las personas en blsqueda de empleo.

Il.  Funciones Principales

Funciones

1. Realizar orientacién laboral avanzada, mediante la elaboracion de perfiles, orientacion
vocacional y/o la profundizacién de las principales teméticas de empleabilidad (elaboracion
de curriculum vitae acorde al perfil y objetivos del usuario/a, estrategias para la busqueda

activa de empleo y técnicas educativas para afrontar una entrevista laboral) u otra que sea
pertinente segun cada caso.

2. ldentificar las principales necesidades de los/las usuarios/as en busqueda de empleo,
para realizar las acciones pertinentes que le permitan a las personas aumentar sus
posibilidades de insertarse en el mercado laboral

3. Gestionar de manera empética las emociones de los/las usuarios/as que puedan derivar
del proceso de blusqueda de empleo.

4. Aplicar instrumentos de evaluacion de personalidad, habilidades, intereses, aptitudes y
motivaciones, segun cada caso.

5. Evaluar perfiles laborales de los/las usuarios/as, para identificar sus principales
competencias laborales.
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6. Entregar informacion respecto a técnicas y herramientas que mejoren la empleabilidad de
las personas y faciliten el proceso de busqueda de empleo, utilizando el material de
orientacion laboral dispuesto por SENCE.

7. Derivar a otros dispositivos para resolucién de obstaculizadores para el empleo, tales
como Plataformas Busca Empleo de SENCE y otros servicios publicos o privados
pertinentes segln cada caso.

8. Registrar y analizar informacion de usuarios en el sistema de gestién de intermediacion
laboral de |la Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

9. Acompaiiar la trayectoria laboral de los usuarios buscadores de empleo atendidos a
través del seguimiento de estos.

10. Realizar talleres de apresto laboral y charlas destinadas a mejorar la empleabilidad,
considerando las caracteristicas del grupo objetivo al momento de planificar dicha
actividad.

11. Trabajar articuladamente con Ejecutivo/a de Empresas para conocer las necesidades de
las empresas en materia de requerimiento de RRHH vy realizar vinculaciones pertinentes.

12. Participar en actividades de intermediacién laboral convocadas por SENCE y/o Ia
municipalidad donde su experticia técnica sea requerida.

13. Actualizar permanentemente sus conocimientos del mercado laboral a nivel comunal,
provincial, regional y nacional.

14. Apoyar a otros/as integrantes del equipo para que se realice una rapida atencion de los
usuarios en el caso de ser necesario.

lll. Requisitos

Estudios: Profesional Psicologo/a, especializacion en el area Laboral*, con una
carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracion otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste.

Experiencia: Experiencia en 1 afio minimo en el drea organizacional, y/o en cargo
similar.

Deseabilidad: Experiencia idealmente en dispositivos de intermediacion laboral,
orientacion laboral, empleabilidad o eventualmente en reclutamiento y
seleccién de personal.

Especializacién y/o cursos en psicologia organizacional, idealmente las
tematicas antes mencionadas.

* Nota: En casos especiales, donde no se haya podido conseguir un profesional con el perfil antes
descrito, se podria considerar la contratacion de un/a Trabajador Social, idealmente con experiencia
en el intermediacion laboral o seleccion de personas, debidamente justificado y con restricciones
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respecto a la aplicacién de instrumentos evaluaciéon de personalidad, habilidades, intereses,
aptitudes y motivaciones.

La justificacién debera incluir la evidencia de la(s) publicacion(es) de la(s) oferta laboral(es), escrita
través de la Bolsa Nacional de Empleo y los profesionales que postularon al cargo que no cumplen
con el perfil inicialmente requerido.

IV.  Competencias laborales y Nivel Esperado

Competencias Nivel Competencias Nivel
Transversales esperado especificas esperado
Comunicacién Alto Entendimiento Alto
efectiva interpersonal
Orientador/a Trabajo en equipo Alto Flexibilidad Medio |
Laboral -
Iniciativa y Medio " Andlisis y resolucion ~ Medio
aprendizaje de problemas
permanente

V. Competencias transversales:

Comunicacion efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma adecuada.
La habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un propésito. Incluye la
capacidad de comunicar por escrito con concision y claridad.

e Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado para la
Institucién.

¢ Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

» Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma correcta y en el
momento adecuado.

Trabajo en equipo y colaboracion

Capacidad de trabajar con los demas de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas
relaciones de trabajo e intercambiando informacién, entendiendo gue los equipos pueden
generar resultados mejores en menor plazo.

¢ Muestra buena disposicion cuando se le pide su colaboracién.

e Coopera con los demas cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun cuando no
sea estrictamente su funcidn

» Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente
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Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar y llevar a
cabo conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes, pertinentes para el desarrollo de
sus funciones. Es la predisposicion a actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay
que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sélo de
palabras.

¢ Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se lo pidan u ordenen.

« Tiende a identificar con anticipacion cudles serén las acciones necesarias para lograr
algo.

e Se encarga de obtener nueva informacién y conocimientos que le permitan desarrollar
sus tareas de manera 6ptima.

VI. Competencias especificas:

Entendimiento interpersonal

Es la capacidad de escuchar adecuadamente, comprender y responder a pensamientos,
sentimientos o intereses de los demas, aunque éstos no los hayan expresado o lo hayan
hecho soélo parcialmente.

¢ Comprende los intereses de los demas modificando su propia conducta —dentro de las
normas de la institucion- y los ayuda a resolver problemas que le plantean o &l mismo
observa.

o Comprende los problemas., sentimientos y preocupaciones subyacentes de otra
persona, identificando sus fortalezas y debilidades.

« Toma en cuenta los indicios de emociones o pensamientos de los demas para realizar
un diagnéstico y explicar sus conductas.

Flexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con
personas o grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de
vista encontrados, adaptando su propio enfoque a medida que la situacién cambiante lo

requiera y promoviendo los cambios en la propia institucién o las responsabilidades de
su cargo.

 Modifica sus objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios
institucionales o de prioridad.

o Decide qué hacer en funcion de la situacion. Logra adaptarse a la situacién o a las
personas, no de forma acomodaticia sino para beneficiar la calidad de la decisiéon o
favorecer la calidad del proceso.

e Aplica normas que dependen de cada situacién o procedimientos para alcanzar los
objetivos globales de la institucion.
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Anaélisis y solucion de problemas

solucionarlo correctamente.

Capacidad de afrontar un problema buscando y obteniendo la informacién necesaria,
identificando sus aspectos clave y sus relaciones causales con el fin de evaluario y

fundamentales

accesorio de lo fundamental.

implicaciones en cada paso.

e Logra recopilar toda la informacién relevante e identificar los asuntos o problemas
e lIdentifica el problema o situacion real, ocupando un proceso de analisis, despejando lo

e Organiza la informacién, Identificando las relaciones de causa - efecto. Capaz de
comprender una situacion dividiéndola en pequefias partes o delineando sus

VIl.  Conocimientos Técnicos y Nivel Esperado

Conocimientos Nivel
Entrevi;sta por competencias Alto
Manejo de instrumentos de evaluacién de personalidad, habilidades, intereses y Alto
motivaciones

Conocimientos en reclutamiento y seleccién de personas Medio
Manejo de herramientas computacionales (Microsoft office) Medio
Conocimientos Institucionalidad publica (normativa) Alto
Politicas Publicas de empleo y Mercado laboral Medio
Conocimientos de legislacion laboral Medio

Considerando que la expertiz en la evaluacién de instrumentos de personalidad, habilidades y otros,
es propia del profesional Psicologo, se presenta un cuadro comparativo asociado a la aplicacién de
herramientas segun el perfil de cargo contratado para la funcién de orientador laboral.

Psicodlogo Trabajador Social
Observacién Observacion
Entrevistas Entrevistas

FODA FODA

Instrumentos de intereses y preferencias (Test
de Holland, Test de Prediger)

Instrumentos de intereses y preferencias (Test
de Holland, Test de Prediger)
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Instrumentos de personalidad, por ejemplo:

Test DISC, Test de personalidad de los 16
factores de Cattell — 16PF, Inventario de
Personalidad para VVendedores — IPV,
Indicador de Personalidad MBTI, entre otros
que entreguen insumos al profesional para
realizar una orientacion mas pertinente.

No aplica
Considerar que Test proyectivos de Liischer, P

Zulliger o Rorschach son instrumentos
utilizados en seleccién de personal, por lo que
no deberian ser usados en el contexto de la
orientacion laboral. En caso excepcional,
requiere la certificacion correspondiente que
acredite el manejo adecuado del profesional a
cargo.

Otros instrumentos de su expertiz que el
profesional estime pertinente, siempre en el No aplica
contexto de la Orientacion Laboral.

3. DEL PROCESO DE SELECCION

Publicaciéon de la oferta:

Fecha de publicacién de las ofertas 6 de enero de 2025
Recepcidn de curriculum por www.bne.cl Del 6 de enero al 15 de enero de 2025
Revision de curriculum segun pauta de evaluacion 16 al 17 de enero de 2025

(anexo n°2)

Entrevistas laborales 20 al 21 de enero de 2025
Eleccion de candidato/a 17-18 de enero de 2025
Inicio de trabajo 27 de enero de 2025. 8:30 hrs. O cuando

la comision lo determine.

La oferta se encuentra publicada en www.bne.cl desde el 06 de enero del 2025 hasta el 15 de
enero de 2025. La recepcion de antecedentes es a través de www.bne.cl. Las bases también se
encontraran en la pagina oficial de la municipalidad de Quelléon www.muniquellon.cl.
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La comision a cargo del concurso estara compuesta por director de personal o quien designe en su
reemplazo, director de desarrollo econémico local o quien designe en su reemplazo y director de

desarrollo comunitario o quien designe en su reemplazo. La comision determinaré cualquier punto
no contenido en las presentes bases.

5. DE LA EVALUACION.

La evaluacién estara a cargo de la comision del concurso. Sera evaluacién curricular y evaluacion

por competencias segun entrevista seglin se muestras en las siguientes tablas. Las entrevistas se
realizaran de manera presencial.

5.1. Antecedentes del (la) Postulante:

Nombre:

Comuna:

5.2. Admisibilidad del (la) Postulante:

Condicion de admisibilidad Cumple

condicion (si-no)

Esta titulado(a) de la carrera profesional de Psicologia, en casos
excepcionales, de la carrera profesional de Trabajo Social (Adjuntar
certificado de titulo correspondiente)

5.3. Evaluacién de Antecedentes Curriculares del (la) Postulante (Puntaje ideal: 35 puntos):

Factor Sub Factor | Indicador Puntaje de | Puntaje
evaluacion | Obtenido
Estudios Area de El titulo profesional corresponde a 10
estudios Psicologo/a
El titulo profesional corresponde a 5
Trabajador/a Social
Presenta titulo profesional de otra 0
area, o no presenta titulo profesional
Experiencia | Afios de Cuenta con cuatro o mas afios de 10
. experiencia | experiencia laboral
profesional
Cuenta con mas de un afio de b
experiencia laboral y menos de
cuatro afios
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Cuenta con menos de un afio de
experiencia laboral

No tiene experiencia laboral

Tipo de
Experiencia

Presenta experiencia laboral como
Profesional psicosocial del Programa
FOMIL o Plataforma Laboral SENCE

10

Presenta experiencia laboral en
materias afines o relacionadas al
programa

Presenta experiencia laboral en
materias distintas al Programa

No presenta experiencia laboral

Formacion
complementa
ria

Conocimien
tos

Presenta certificados de
especializacion o cursos
complementarios como los
requeridos en el perfil de cargo

No cuenta con certificados de
estudios complementarios.

Puntaje total

5.4. Evaluacion de entrevista por competencias. Aspectos a evaluar:

» Motivacion por el cargo.

e Competencias transversales: Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo, Iniciativa y

aprendizaje permanente.

o Competencias especificas: Entendimiento interpersonal, Flexibilidad, Analisis y resolucion

de problemas.

Puntajes

Competencia nivel alto: 3 puntos
Competencia nivel medio: 2 puntos

Competencia nivel bajo: 1 punto

Puntaje ideal: 21 puntos

Competencias y preguntas

Evaluacion Municipio

T Motivacion

Nivél de la motivacion:
Alta (3 puntos)

Media (2 puntos)
Baja (1 punto) __
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¢ Cudl es su motivacion principal para desempefiarse
en este cargo?. ; Que es lo gue conoce respecto al
trabajo que realiza la OMIL y SENCE?. ; Qué sabe
respecto al Programa de Fortalecimiento OMIL?

Observaciones:

IL Comunicacién efectiva Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)
Bajo (1 punto)
= Cuénteme la situacion mas desafiante para ud. enla | Observaciones:
cual haya tenido que expresar sus ideas u opiniones
ante un grupo o persona. ¢ Cual era la situaciéon?,
¢Cual era su rol?, ; Qué acciones realizé?, ; Cual fue
el resultado?
* Relate algun episodio en el cual haya sido muy
importante para ud. transmitir con claridad sus ideas
y/o sentimientos. ¢ Cual era la situacion?, ; Cuél era
su rol?, ¢ Qué acciones realizé?, ;Cual fue el
resultado?
II1. Trabajo en equipo Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)
Bajo (1 punto)
* Comeénteme una situacion en la cual haya tenido que | Observaciones:
colaborar con comparieros de otras areas de trabajo,
para cumplir con objetivos que si bien no eran de su
area, eran importantes para la organizacion.
* Relate la experiencia que represente de mejor
manera su desempefio en un equipo de trabajo.
¢Cual era la situacion?, ; Cual era su rol?, ;Qué
acciones realiz6?, ;,Cuél fue el resultado?
Iv. Iniciativa y aprendizaje permanente

Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)

Medio (2 puntos)_
Bajo (1 punto) _

Cuénteme cuales eran los principales problemas con
los que se encontraba dia a dia en su(s) ultimo(s)
empleo(s). ¢ Qué hizo para resolverlos desde su

Observaciones:
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cargo? ¢Qué acciones especificas realiz6?, ;Qué
resultados obtuvo?

= Relate alguna situacién en la cual haya tenido que
averiguar nueva informacién para cumplir una tarea.
¢Cual fue la situacion?, ;Cuél era su rol?, ;Qué
acciones realizd?, ¢, Cual fue el resultado?

V. Entendimiento interpersonal

Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)

Medio (2 puntos)
Bajo (1 punto) ___

= Cuénteme el caso mas complejo para ud. atendiendo
a una persona. ¢ Qué fue lo mas complicado? ;Cémo
acogio los pensamientos y/o sentimientos del
usuario/a? ;Qué acciones realiz6?, ;Cual fue el
resultado?

= Relate la experiencia mas satisfactoria para ud. luego
de atender a una persona. ;Por qué fue la mas
satisfactoria?, ; Qué acciones realiz6?, ; Cual fue el
resultado de sus acciones?

Observaciones:

VI. Flexibilidad

Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)

Medio (2 puntos)
Bajo (1 punto)

= Comeénteme algln episodio en el cual haya tenido
que hacerse cargo de una tarea que inicialmente no
le correspondia realizar. ;Cudl fue la situacién?,
£Como lo tomé?, ;,Qué acciones realiz6? ; Cudl fue
el resultado?

= Relate alguna situacién en la cual haya tenido que
cambiar su planificacién de trabajo de un momento a
otro por alguna contingencia. ¢ Cual fue la situacién?,
¢ Qué pensd y como se sintié al respecto?, ; Qué
acciones realiz6?, ;Cual fue el resultado?

Observaciones:

VII. Analisis y solucion de problemas

Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)

Medio (2 puntos)
Bajo (1 punto) ___

——mmee
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Cuénteme el problema mas complejo que haya tenido
gue resolver dentro de sus experiencias laborales
previas. ¢ Cual fue la situacion?, ;Cual era su rol?,

¢ Qué acciones realizé?, ;Cual fue el resultado?

Relate una experiencia atendiendo a una persona
que haya sido desafiante para ud. por lo requerido por
el usuario/a y las dificultades presentadas. ;Por qué
fue complejo?, ¢ Cual era la situacién?, ;Cémo
organizo la informacion para responder de manera
optima?, ¢ Qué acciones realiz6?, ¢ Cual fue el
resultado?

Observaciones;

Puntaje total

Puntaje total Municipio:

Puntaje total:

5.5. Declaracion de desierto, nulo o sin efecto en términos claros. Como, por ejemplo; La
autoridad competente tendra la facultad para declarar Desierto este proceso por falta de

postulantes idéneos para el cargo, como también, declararlo “Nulo” o “sin efecto” por
razones de fuerza mayor.

Resumen de la evaluacion:

Etapa Ponderacion de Puntaje Puntaje ponderado y final
cada etapa obtenido

Anélisis curricular | 40% del total de la | Puntaje Puntaje bruto
evaluacion bruto *04

Entrevista por 60% del total de la | Puntaje Puntaje bruto

competencias evaluacién bruto *0,6

Puntaje final

de la gv.élﬁa_cién

Fecha de evaluacién:

Nombre y firma del
Evaluador(es):




