llustre Municipalidad de Quellén
Direccion de Personal

Decreto Alcaldicio: 92 /3

Aprobacion Bases llamado a Concurso
Orientador/a Laboral OMIL Quelién.
Quellén, 12 de Noviembre de 2025.

VISTOS:

1. El fallo del Tribunal Electoral X® Region de Los Lagos, Rol 115--2024-P, de
fecha 30.11.2024.

2. El Decreto Alcaldicio N° 5080 de fecha 06 de diciembre 2024 de Asuncién del
Sr. Alcalde.

3. Y las facultades que me confiere la ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

1. Convenio de colaboracién con transferencia de recursos para la ejecucion del programa
Fortalecimiento OMIL afio 2024, de fecha 16 de Enero 2024. Suscrito entre la llustre
Municipalidad de Quellén y el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo SENCE.

2. La resolucién exenta N°61, de fecha 07 de Febrero del 2024, que aprueba convenio de
colaboracién con transferencia de recursos para la ejecucion del programa de
fortalecimiento OMIL 2024, suscrito entre la llustre Municipalidad de Quellén y el Servicio
Nacional de Capacitaciéon y Empleo SENCE.

3. Decreto Alcaldicio N°798 de fecha 08 de febrero del 2024, que aprueba convenio de
colaboracion con transferencia de recursos para la ejecucion del programa de
fortalecimiento OMIL afio 2024. Suscrito entre la llustre Municipalidad de Quellén y el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleoc SENCE.

4. Decreto Alcaldicio N°4765 de fecha 18 de noviembre del 2024, que Aprueba Presupuesto
de Ingreso y Gastos de la |. Municipalidad de Quellén afio 2025.

5. La necesidad de contar con los servicios de profesionales, técnicos o expertos para que se
desemperfien en oficina OMIL Quellén.

DECRETO:

APRUEBASE, las presentes bases y llamese a concurso publico para proveer 1 cargo de
Profesional Orientador/a Laboral en Oficina de Intermediacién
Laboral OMIL Quellén segtin convenio.
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Bases de llamado a concurso para proveer cargo en Oficina de Intermediacién
Laboral OMIL Quelién

1. ANTECEDENTES

La llustre municipalidad de Quellén ejecuta el convenio de colaboracién con
transferencia de recursos del programa fortalecimiento OMIL 2024- 2025 y llama a concurso

para proveer el cargo en Oficina de Intermediacion Laboral Omil tipo de contrato honorarios.
El cargo se individualiza a continuacion:

l. Profesional Orientador/a Laboral. Jornada laboral 33 horas semanales, tipo de
contrato honorario, remuneracion bruta: $800.000.

Para efectos del personal requerido se estipulan los siguientes perfiles acordes a
los solicitados por el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo en anexo n°2 de la Guia
Operativa Programa fortalecimiento OMIL 2024 y 2025 que a su vez es parte del convenio

de colaboracion con transferencia de recursos del programa fortalecimiento OMIL 2024-
2025.

2. DEL PERFIL.

Cargo: Profesional Orientador laboral

L. Objetivo del Cargo

Prestar el servicio de orientacién laboral avanzada a los/as usuarios/as de la OMIL,

contribuyendo al desarrollo de habilidades y competencias de las personas en busqueda
de empleo.

L. Funciones Principales

Funciones

1. Realizar orientacion laboral avanzada, mediante la elaboracién de perfiles, orientacién

vocacional y/o la profundizacién de las principales tematicas de empleabilidad (elabo-
racion de curriculum vitae acorde al perfil y objetivos del usuario/a, estrategias para la
busqueda activa de empleo y técnicas educativas para afrontar una entrevista laboral)
u ofra que sea pertinente segln cada caso.

2. |dentificar las principales necesidades de los/las usuarios/as en busqueda de empleo,

para realizar las acciones pertinentes que le permitan a las personas aumentar sus
posibilidades de insertarse en el mercado laboral

3. Gestionar de manera empatica las emociones de los/las usuarios/as que puedan deri-
var del proceso de busqueda de empleo.

4. Aplicar instrumentos de evaluacion de personalidad, habilidades, intereses, aptitudes
y motivaciones, seglin cada caso.
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Evaluar perfiles laborales de los/las usuarios/as, para identificar sus principales com-
petencias laborales.

Entregar informacion respecto a técnicas y herramientas que mejoren la empleabili-
dad de las personas y faciliten el proceso de busqueda de empleo, utilizando el mate-
rial de orientacién laboral dispuesto por SENCE.

Derivar a otros dispositivos para resolucion de obstaculizadores para el empleo, tales
como Plataformas Busca Empleo de SENCE y otros servicios ptiblicos o privados per-
tinentes segln cada caso.

Registrar y analizar informacion de usuarios en el sistema de gestion de intermedia-
cién laboral de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

Acompaifiar la trayectoria laboral de los usuarios buscadores de empleo atendidos a
través del seguimiento de estos.

10.

Realizar talleres de apresto laboral y charlas destinadas a mejorar la empleabilidad,

considerando las caracteristicas del grupo objetivo al momento de planificar dicha ac-
tividad.

11.

Trabajar articuladamente con Ejecutivo/a de Empresas para conocer las necesidades

de las empresas en materia de requerimiento de RRHH y realizar vinculaciones perti-
nentes.

12.

Participar en actividades de intermediacion laboral convocadas por SENCE donde su
experticia técnica sea requerida.

13.

Actualizar permanentemente sus conocimientos del mercado laboral a nivel comunal,
provincial, regional y nacional.

Requisitos

Estudios: Profesional Psicélogo/a, especializacién en el area Laboral*, con una

carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién otorgado por una
Universidad del Estado o reconocida por éste.

Experiencia: Experiencia en 1 afioc minimo en el &rea organizacional, y/o en cargo

similar.

Deseabilidad: Experiencia idealmente en dispositivos de intermediacion laboral,

orientacion laboral, empleabilidad o eventualmente en reclutamiento y
seleccion de personal.

Especializacion y/o cursos en psicologia organizacional, idealmente las
tematicas antes mencionadas.

* Nota: En casos especiales, donde no se haya podido conseguir un profesional con el perfil
antes descrito, se podria considerar la contratacién de un/a Trabajador Social, idealmente

con experiencia en el intermediacion laboral o seleccién de personas, debidamente
justificado.
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escrita través de la Bolsa Nacional de Empleo y los profesionales que postularon al cargo

que no cumplen con el perfil inicialmente requerido.

V. Competencias laborales y Nivel Esperado

Competencias Nivel Competencias | Nivel
Transversales esperado especificas esperado
Comunicacién Alto Entendimiento | Alto
efectiva interpersonal

Orientador/a | Trabajo en equipo | Alto Flexibilidad Medio

Laboral Iniciativa y Medio Analisis y Medio
aprendizaje resolucion de
permanente problemas
V. Competencias transversales:

Comunicacién efectiva

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma
adecuada. La habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un
propdsito. Incluye la capacidad de comunicar por escrito con concision y claridad.

v" Se expresa por escrito de una manera clara, utilizando un estilo apropiado para la
Institucion.

Presenta sus ideas a grupos de manera clara, concisa y organizada.

v
v" Resulta asertivo, dando a conocer perspectivas y opiniones de la forma correcta y
en el momento adecuado.

Trabajo en equipo y colaboracién

Capacidad de trabajar con los demas de manera eficaz y cooperativa estableciendo buenas
relaciones de trabajo e intercambiando informacion, entendiendo que los equipos pueden
generar resultados mejores en menor plazo.

v" Muestra buena disposicion cuando se le pide su colaboracion.

v" Coopera con los demas cuando hay tareas extraordinarias o urgencias, aun
cuando no sea estrictamente su funcién

v" Contribuye con su esfuerzo en las tareas del grupo.

Iniciativa y aprendizaje permanente

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar y llevar
a cabo conductas que le permitan obtener nuevos aprendizajes, pertinentes para el
desarrollo de sus funciones. Es la predisposicién a actuar de forma proactiva y no sélo

pensar en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones
concretas, no sélo de palabras.

v Inicia acciones de mutuo propio, sin esperar que se lo pidan u ordenen.
v’ Tiende a identificar con anticipacién cuéles seran las acciones necesarias para lo-
grar algo.
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v" Se encarga de obtener nueva informacién y conocimientos que le permitan desa-
rrollar sus tareas de manera 6ptima.

VL. Competencias especificas:

Entendimiento interpersonal

Es la capacidad de escuchar adecuadamente, comprender y responder a
pensamientos, sentimientos o intereses de los demas, aunque éstos no los hayan
expresado o lo hayan hecho sélo parcialmente.

v Comprende los intereses de los demas modificando su propia conducta —dentro de
las normas de la institucion- y los ayuda a resolver problemas que le plantean o él
mismo observa.

v Comprende los problemas., sentimientos y preocupaciones subyacentes de ofra
persona, identificando sus fortalezas y debilidades.

v Toma en cuenta los indicios de emociones o pensamientos de los demas para rea-
lizar un diagnéstico y explicar sus conductas.

Fiexibilidad

Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con
personas o grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos
de vista encontrados, adaptando su propio enfoque a medida que la situacién
cambiante lo requiera y promoviendo los cambios en la propia institucién o las
responsabilidades de su cargo.

v" Modifica sus objetivos o acciones para responder con rapidez a los cambios institu-
cionales o de prioridad.

v" Decide qué hacer en funcion de la situacién. Logra adaptarse a la situacién o a las
personas, no de forma acomodaticia sino para beneficiar la calidad de la decision o
favorecef la calidad del proceso.

v" Aplica normas que dependen de cada situacién o procedimientos para alcanzar los
objetivos globales de la institucion.

Analisis y solucién de problemas

Capacidad de afrontar un problema buscando y obteniendo la informacién necesaria,

identificando sus aspectos clave y sus relaciones causales con el fin de evaluarlo y
solucionarlo correctamente.
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los asuntos o

fundamentales

lo accesorio de lo fundamental.

problemas

v Identifica el problema o situacién real, ocupando un proceso de analisis, despejando

v" Organiza la informacion, |dentificando las relaciones de causa - efecto.

caciones en cada paso.

Capaz de

comprender una situacién dividiéndola en pequefias partes o delineando sus impli-

VIl.  Conocimientos Técnicos y Nivel Esperado
Conocimientos Nivel

Entrevista por competencias Alto
Manejo de instrumentos de evaluacion de personalidad, habilidades, intereses |  Alto

motivaciones
Conocimientos en reclutamiento y seleccién de personas Medio
Manejo de herramientas computacionales (Microsoft office) Medio
Conocimientos Institucionalidad puablica (normativa) Alto
Politicas Publicas de empleo y Mercado laboral Medio
Conocimientos de legislacién laboral Medio

Considerando que la expertiz en la evaluacién de instrumentos de personalidad, habilidades

y otros, es propia del profesional Psicélogo, se presenta un cuadro comparativo a

sociado a

la aplicacion de herramientas segtn el perfil de cargo contratado para la funcion de

orientador laboral.

Test DISC, Test de personalidad de los
16 factores de Cattell — 16PF, Inventario
de Personalidad para Vendedores — IPV,
Indicador de Persona?lldad MBTI, entre No aplica
otros que entreguen insumos al

profesional para realizar una orientacion
mas pertinente.

Considerar que Test proyectivos de
Luscher, Zulliger o Rorschach son
instrumentos utilizados en seleccién de

Psicélogo Trabajador Social

Observacion Observacion

Entrevistas Entrevistas

FODA FODA

Instrumentos de intereses y preferencias | Instrumentos de intereses y preferencias
(Test de Holland, Test de Prediger) (Test de Holland, Test de Prediger)
Instrumentos de personalidad, por

ejemplo:
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personal, por lo que no deberian ser
usados en el contexto de la orientacion
laboral. En caso excepcional, requiere la
certificacion correspondiente que acredite
el manejo adecuado del profesional a
cargo.

Otros instrumentos de su expertiz que el

profesional estime pertinente, siempre en No aplica
el contexto de la Orientacién Laboral.

3. DEL PROCESO DE SELECCION

Publicacion de la oferta:

Fecha de publicacion de las ofertas 13 de noviembre de 2025

Recepcion de curriculum por www.bne.cl

Del 13 de noviembre y hasta las 13:00 horas del 21
de noviembre de 2025

Revision de curriculum segln pauta de
evaluacién (anexo n°2)

24 y 25 de noviembre de 2025

Entrevistas laborales

26-27 noviembre de 2025

Eleccion de candidato/a

28 de noviembre de 2025

Inicio de trabajo

01 de diciembre de 2025. 8:30 hrs. O cuando la
comision lo determine.

La oferta se encuentra publicada en www.bne.cl desde el 13 de noviembre del 2025 hasta
el 17 de noviembre de 2025. La recepcion de antecedentes es a través de www.bne. cl, de
igual manera las bases se encontraran en la pagina oficial de la ilustre Municipalidad de

Quellon. Consultas al correo
abarria@muniquellon.cl.

4. COMITE DE SELECCION:

amachuca.muniguellon@gmail.com y/o

Para el cargo de los postulantes de la oficina Omil el comité estara compuesto por:

Director departamento personal o quien designe en su reemplazo.
+  Director DIDEL o quien designe en su reemplazo.
Encargado OMIL o quien se designe en su reemplazo.

La comision podré sesionar con la totalidad de los integrantes de la comision. Utilizara actas
y aplicaran las pautas de avaluacién para cada cargo.

5. DE LA EVALUACION.

La evaluacién estara a cargo de la comisién del concurso. Sera evaluacion curricular
y evaluacién por competencias seguln entrevista. Las entrevistas se realizaran de

manera presencial.
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Cargo: Profesional Orientador/a Laboral

1. Antecedentes del (la) Postulante:

|oMIL
sencé)

Nombre:

Comuna:

2. Admisibilidad del (la) Postulante:

Condicién de admisibilidad: Todos los antecedentes deben ser Cumple
respaldados condicion (si-
no)

| Esta tltulado(a) de la carrera profesional de Psicologia, en casos |
excepcionales, de la carrera profesional de Trabajo Social (Adjuntar
certificado de titulo correspondiente).

3. Evaluacién de Antecedentes Curriculares del (la) Postulante (Puntaje ideal: 35

puntos): Todos los antecedentes deben ser respaldados.

Factor Sub Factor | Indicador Puntaje | Puntaj
evaluaci | Obteni
on do

Estudios Area de El titulo profesional corresponde a 10

estudios Psicblogo/a
El titulo profesional corresponde a 5
Trabajador/a Social
Presenta titulo profesional de otra 0
area, o no presenta titulo profesional

Experiencia | Afos de Cuenta con cuatro o méas afos de 10

profesional | experienci | experiencia laboral

a Cuenta con mas de un afio de 5
experiencia laboral y menos de
cuatro afios
Cuenta con menos de un afio de 3
experiencia laboral
No tiene experiencia |laboral 0
Tipo de Presenta experiencia laboral como 10
Experienci | Profesional psicosocial del Programa
a FOMIL ' o Plataforma Laboral
SENCE
Presenta experiencia laboral en 5
materias afines o relacionadas al
programa
Presenta experiencia laboral en 3
materias distintas al Programa
No presenta experiencia laboral 0

L (**) Adjunta documento que acredite participacion como profesional psicosocial en el programa en anos anteriores, emitido por la

Municipalidad.
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Formacion | Conocimie | Presenta certificados de
complemen | ntos especializacion o cursos
taria complementarios como los
requeridos en el perfil de cargo
No cuenta con certificados de 0
estudios complementarios.

Puntaje total

4. Evaluacion de entrevista por competencias — Profesional Orientador Laboral

Pasaran a esta entrevista los 5 primeros/as postulantes con puntaje mas alto. En
caso de que hubiera empates y esto generara mas postulantes con los mas altos

puntajes, se seleccionara el/la postulante que posea mayor experiencia en OMIL.
Aspectos a evaluar.

e Motivacién por el cargo.
o Competencias transversales: Comunicacion efectiva, Trabajo en equipo, Inicia-
tiva y aprendizaje permanente.

e Competencias especificas: Entendimiento interpersonal, Flexibilidad, Analisis y
resolucién de problemas.

Puntajes
Competencia nivel alto: 3 puntos Puntaje ideal: 21 puntos
Competencia nivel medio: 2 puntos
Competencia nivel bajo: 1 punto

Competencias y preguntas a e | Evaluacién Municipio
L Motivacién Nivel de |la motivacion:
Alta (3 puntos) _

Media (2 puntos)

Baja (1 punto)

e ¢ Cual es su motivacion principal para Observaciones:
desempefiarse en este cargo?. ;Qué es
lo que conoce respecto al trabajo que rea-
liza la OMIL y SENCE?. ;Qué sabe res-
pecto al Programa de Fortalecimiento
OMIL?

IL. Comunicacion efectiva Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)
Bajo (1 punto)
= Cuénteme la situacion mas desafiante Observaciones:
para ud. en la cual haya tenido que expre-
sar sus ideas u opiniones ante un grupo o
persona. ¢ Cual era la situaciéon?, ;Cual
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era su rol?, ; Qué acciones realiz6?,

¢ Cual fue el resultado?

Relate alguin episodio en el cual haya sido
muy importante para ud. transmitir con
claridad sus ideas y/o sentimientos. ;Cual
era la situacion?, ;Cual era su rol?, ;Qué
acciones realizé?, ; Cual fue el resultado?

IIL.

Trabajo en equipo

Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)
Bajo (1 punto)

Comeénteme una situacion en la cual haya
tenido que colaborar con compafieros de
otras areas de trabajo, para cumplir con
objetivos que si bien no eran de su area,
eran importantes para la organizacion.
Relate la experiencia que represente de
mejor manera su desempefio en un
equipo de trabajo. ¢ Cudl era la situacion?,
¢Cual era su rol?, ;Qué acciones
realizé?, ¢ Cual fue el resultado?

Observaciones:

blemas con los que se encontraba dia a
dia en su(s) dltimo(s) empleo(s). ; Qué
hizo para resolverlos desde su cargo?

¢ Qué acciones especificas realiz6?,

¢ Qué resultados obtuvo?

Relate alguna situacion en la cual haya
tenido que averiguar nueva informacién
para cumplir una tarea. ;Cual fue la situa-
cion?, ¢, Cual era su rol?, 4 Qué acciones
realizé?, ¢ Cual fue el resultado?

IV. Iniciativa y aprendizaje permanente | Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)
Bajo (1 punto)

= Cuénteme cudles eran los principales pro- | Observaciones:

atendiendo a una persona. ;Qué fue lo

V. Entendimiento interpersonal Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)__
Bajo (1 punto)

= Cuénteme el caso mas complejo para ud. | Observaciones:
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méas complicado? ¢ Cémo acogio los pen-
samientos y/o sentimientos del usuario/a?
¢ Qué acciones realiz6?, ;Cudl fue el re-
sultado?

Relate la experiencia mas satisfactoria
para ud. luego de atender a una persona.
¢Por qué fue la mas satisfactoria?, ; Qué
acciones realiz6?, ; Cual fue el resultado
de sus acciones?

VI

Flexibilidad

Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)
Bajo (1 punto)

Coménteme alglin episodio en el cual
haya tenido que hacerse cargo de una ta-
rea que inicialmente no le correspondia
realizar. ¢ Cual fue la situacién?, ;Cémo
lo tomdé?, ¢ Qué acciones realiz6? ;,Cual
fue el resultado?

Relate alguna situacion en la cual haya
tenido que cambiar su planificacion de tra-
bajo de un momento a otro por alguna
contingencia. ;Cual fue la situacién?,
¢ Qué pensd y como se sintioé al res-
pecto?, ;,Qué acciones realiz6?, ;Cuél
fue el resultado?

Observaciones:

VILI.  Analisis y solucién de problemas

Nivel de la competencia:
Alto (3 puntos)
Medio (2 puntos)__
Bajo (1 punto)

Cuénteme el problema mas complejo que
haya tenido que resolver dentro de sus
experiencias laborales previas. ;Cual fue
la situacion?, 4 Cual era su rol?, ; Qué ac-
ciones realiz6?, ; Cual fue el resultado?
Relate una experiencia atendiendo a una
persona que haya sido desafiante para
ud. por lo requerido por el usuario/a y las
dificultades presentadas. ;Por qué fue
complejo?, ¢ Cual era la situacion?,

¢ Cémo organizé la informacién para res-
ponder de manera 6ptima?, ; Qué accio-
nes realiz6?, s Cual fue el resultado?

Observaciones:
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Puntaje total _ Puntaje total Municipio:
e e Puntaje total: pes e '
Resumen de la evaluacion:
Etapa Ponderacion de Puntaje Puntaje ponderado y final
cada etapa obtenido
Analisis curricular | 40% del total de la | Puntaje Puntaje bruto
evaluacién bruto *0,4
Entrevista por 60% del total de la | Puntaje Puntaje bruto
competencias evaluacion bruto *0,6
s _ Puntaje final de la evaluacion ‘

Fecha de evaluacion:

Nombre y firma del
Evaluador(es):

5. RESULTADOS: ELECCION DE CANDIDATO/A.

Una vez finalizada las etapas anteriores (evaluacién curricular y evaluacién por entrevista
por competencias) se determinara una terna que sera enviada a SENCE. Una vez enviada
la terna, y con la respectiva validacién por parte de SENCE, se debera proceder a la
eleccién del profesional més idéneo, de acuerdo con el puntaje obtenido en la pauta de
evaluacion.

Si no se conforma una terna de candidatos/as y se llega a un nimero menor de 3 (tres) se
enviara/n al o los que hayan avanzado hasta esta etapa.

Para determinar cualquier factor o tema no incluido en estas bases la comisién se regira
por la Guia Operativa del programa de fortalecimiento OMIL 2024-2025 y sus anexos. Si no

se puede determinar por la via de la guia operativa la comision determinara el factor o tema
no incluido.

Toda esta informacion sera conforme a lo establecido en Ia Ley 19.628.

Concluido el proceso de seleccion, la Municipalidad informara al SENCE la/s
personas que seran contratada/s con cargo al Programa, junto con el informe
correspondiente que debera contener por cada persona, a lo menos:

comprobante publicacién de oferta en BNE
comprobante de postulacion del candidato en BNE
Pauta de evaluacion (Anexo 3)

CV del / que incluya la experiencia en el drea solicitada y certificaciones
Certificado de Titulo.
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